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YONETMELIK

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumundan:

ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNDE TUKETICi HAKLARI
YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Hukuki Dayanak ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1 —(1) Bu Yonetmeligin amaci, elektronik haberlesme hizmetlerinden
yararlanan tliketicilerin haklarim1 ve menfaatlerini korumaya yonelik usul ve esaslar
belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan
tiiketicilerin haklari ile isletmecilerin ytikiimliiliiklerini ve isletmeciler ile tiiketiciler arasinda
imzalanan abonelik sézlesmelerine iliskin usul ve esaslar1 kapsar.

Hukuki dayanak
MADDE 3 —(1) Bu Yonetmelik, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik

Haberlesme Kanununa dayanilarak hazirlanmstir.

Tanmmlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik olarak
yapilan bir s6zlesmeye taraf olan tiiketiciyi,

b) Abonelik sdzlesmesi: Isletmeci ile abone arasinda akdedilen ve isletmecinin bir bedel
karsiliginda donemsel ya da siirekli olarak bir hizmeti yerine getirmeyi veya mal teminini
tistlendigi ya da her ikisini birden kapsayan sézlesmeyi,

c) Elektronik haberlesme: Elektriksel isaretlere doniistiirilebilen her tirli isaret,
sembol, ses, goriintii ve verinin kablo, telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektromanyetik,
elektrokimyasal, elektromekanik ve diger iletim sistemleri vasitasiyla iletilmesini,
gonderilmesini ve alinmasini,

¢) Elektronik haberlesme hizmeti: Elektronik haberlesme tanimina giren faaliyetlerin bir
kisminin veya tamaminin hizmet olarak sunulmasini,

d) Isletmeci: Yetkilendirme cergevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya
elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini isleten sirketi,

e) Kampanya: Isletmeci tarafindan sunulmakta olan elektronik haberlesme hizmetlerinin
ilave edimler dahil 6zel sartlarla, belirli bir siire i¢cin sunulmasina iliskin satis ve pazarlama
yontemini,

f) Kisisel veri: Belirli veya kimligi belirlenebilir ger¢ek veya tiizel sahislara iliskin
biitiin bilgileri,

g) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunu,

g) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu,

h) (Miilga:RG-20/6/2013-28683)

1) Tiiketici: Elektronik haberlesme hizmetini ticari veya mesleki olmayan amaclarla
yararlanan veya talep eden gergek veya tiizel kisiyi,



i) TIB: Telekomiinikasyon letisim Baskanligin

ifade eder.

(2) Bu Yonetmelikte gegen ancak bu maddenin birinci fikrasinda tanimlanmayan
kavramlar i¢in ilgili mevzuatta yer alan tanimlar gecerlidir.

IKINCI BOLUM
Bashica Haklar ve Yiikiimliiliikler

Tiiketici haklar:

MADDE 5 — (1) Elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tiiketiciler asagida
siralanan haklara sahiptir;

a) Benzer konumdaki tiiketicilerin hizmetlere esit sartlarda erisebilme ve ayrim
gozetmeyen adil iicretlerle hizmetlerden yararlanma hakki,

b) Tiiketicilerin elektronik haberlesme hizmeti sunan igletmecilerle abonelik s6zlesmesi
yapabilme hakki,

¢) Abonelerin kisisel verilerinin kamuya agik rehberlerde yer alip almamasini talep etme
hakki,

¢) Rehber hizmetinden iicretli ve/veya tlicretsiz yararlanma ve ayrim gozetilmeksizin
kaydolma hakki,

d) Acil arama hizmetleri hakkinda bilgilendirilme ve bu hizmetlere {icretsiz erigebilme
hakki,

e) Abonelerin ayrintili fatura talep edebilme hakki,

f) Isletmecinin sunacagi elektronik haberlesme hizmetinin kapsami hakkinda bilgi
alabilme hakki,

g) Abonelere sunulan hizmet i¢in uygulanacak tarifeler konusunda agik, detayli ve
giincel bilgilere erisebilme hakk: ile tarifelerdeki degisiklikler yiiriirlige girmeden Once
bilgilendirilme hakki,

&) (Degisik:RG-20/6/2013-28683) Abonelerin katma degerli elektronik haberlesme
hizmetleri de dahil olmak iizere kisa mesaj, ¢agri merkezi, internet ve benzeri yontemlerle
katildiklar1 kampanya, tarife kapsamindaki tiim hizmetlerden bagvurdugu yontem ya da basit
bir yontem ile vazge¢me hakki,

h) Arnzalarin giderilmesinde, saglik, yangin, afet, giivenlik ve benzeri acil durum ve
giivenlikle ilgili kurum ve kuruluslar disinda, benzer konumdaki tiiketiciler arasinda ayrim
gozetmeme temelinde bir uygulamayi talep etme hakki,

1) Uluslararas1 standartlar ile Kurumun belirleyecegi standartlara uygun kalitede
hizmetten yararlanma hakki,

1) (Miilga:RG-20/6/2013-28683)

J) (Miilga:RG-20/6/2013-28683)

K) (Miilga:RG-20/6/2013-28683)

Seffaflik ve bilgilendirme

MADDE 6 — (1) Isletmeciler, sunduklar elektronik haberlesme hizmetlerine erisim ve
bu hizmetlerin kullanimi ile ilgili olarak asgari asagidaki bilgileri talep olmaksizin tim
tiiketicilere sunmak ve bu bilgilere kolayca ulagilabilmesini saglamakla ylikiimliidiir.

a) Isletmecinin ad1, unvani ve adresi,

b) Sunulacak hizmete iliskin olarak; hizmetin tanimi ve kapsami, hizmete erisim ve
hizmetin kullanimi konusunda genel hiikkiim ve sartlar, hizmet i¢in uygulanacak tarifeler ve
varsa abonelik paketleri, tarifelerin icerdigi vergi tiirleri ile bu vergilerin tarifeler
hesaplanirken tarifelere yansitilma orani, dogru tiiketici algisinin olugsmasi amaciyla tarifelerin
yalnizca tiim vergiler dahil degeri, isletmeciler tarafindan varsa abonelere tazminat verme ve



geri 0deme yapma sartlari, varsa sunulan bakim/onarim hizmetlerinin cesitleri, asgari
sozlesme siiresini de i¢erecek sekilde standart s6zlesme sartlari,
c) Tiiketici sikayetleri ¢6ziim mekanizmalari.

Katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri

MADDE 7 — (Bashgi ile birlikte degisik:RG-20/6/2013-28683)

(1) Katma degerli elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmeciler hizmetin
sunulmasi 6ncesinde hizmetin ticreti ile tanim ve kapsamina iligskin olarak tiiketicileri iicretsiz
olarak bilgilendirirler. Kurum tarafindan bilgilendirmeye iligkin usul ve esaslar belirlenebilir.

(2) Kurum, katma degerli elektronik haberlesme hizmetlerine sifreyle ve/veya benzeri
yontemler ile erisime iliskin ylkiimliiliikler getirebilir.

(3) Abonelerin hatlarinin, 900 alan koduna kapali olmasi esastir. Abonelerin
yazili talebi ile hatlar1 bu hizmete acik hale getirilir.

Kampanyalar

MADDE 8 —(1) Isletmeciler, kampanya sartlar1, siiresi, hedef kitlesi ve benzeri
hususlar hakkinda tiiketicileri, basin, yayin organlar1 ve/veya internet siteleri lizerinden
gerceklestirecekleri yayin, reklam ve/veya benzeri yontemler ile agik ve anlasilabilir bir
sekilde ve ayrintili olarak bilgilendirmekle ylikiimliidiir. Baslangic ve bitis siireleri basta
olmak iizere kampanya sartlart hakkindaki ayrintili bilgiler, kampanya siiresince
isletmecilerin internet sitelerinde tiiketicilerin kolaylikla erisebilecekleri sekilde yayimlanir.

(2) Isletmeciler, kampanyalar dahilinde taahhiit ettikleri tiim edimleri zamaninda, tam
ve geregi gibi yerine getirmekle yiikiimliidiir.

(3) Kampanya sartlarinda degisiklik yapilmasi halinde, tiiketicilerin kazanilmis haklari
sakli kalmak kaydiyla, bu degisiklikler uygulanmaya baglanmadan once tiiketiciler
bilgilendirilir. Isletmeciler, kampanya sartlarindaki degisiklikleri kampanyanin duyuruldugu
yontem veya ilgili tiim tiiketicileri bilgilendirecek etkili bir yontem ile bildirmekle
yiikiimlidiir.

(4) Kampanya kapsaminda taahhiit ettikleri edimler ile ilgili olarak herhangi bir
tilkketicinin magdur oldugunun tespit edilmesi halinde, isletmeciler, kampanyadan yararlanan
ve benzer sekilde etkilenen tiim tiiketicilerin magduriyetini giderir.

(5) Kampanya sartlarini kabul eden aboneler, bu sartlara uymakla yiikiimliidiir.

(6) Kurum, kampanya sayisi, siiresi, sartlar1 dahil olmak {izere bu maddenin
uygulanmasina iligskin usul ve esaslar belirleyebilir.

Tarife degisiklikleri

MADDE 9 — (1) Isletmeciler, tarife degisikliklerini abonelerine degisiklik yiiriirliige
girmeden makul bir siire Oncesinde kisa mesaj, arama ve/veya posta ile duyurmakla
yiikiimliidiir. S6z konusu siire Kurum tarafindan belirlenebilir. Isletmeci tarife degisikliklerini
abonelerinin kolayca erigebilecegi sekilde kendi internet sitesi lizerinden de duyurmakla
yikiimlidiir.

(2) Abonenin se¢mis oldugu tarifeyi degistirmek istemesi durumunda, tarife
degisikliginin yiurirliige girecegi tarih veya siire hususunda abone mobil isletmeciler
tarafindan kisa mesaj, diger isletmeciler tarafindan en kolay yontem ile degisiklik yiirtirliige
girmeden Once bilgilendirilir.

(3) Hizmete iliskin iicretlendirme hizmetin aboneye fiilen sunulmasiyla baslar. isletmeci
sunmadig1 hizmetin bedelini aboneden talep edemez.

(4) Uluslararas1 dolasim hizmetinden yararlanilan durumlarda, asgari olarak ses ve kisa
mesaj hizmetini kapsayan uluslararasi tarife bilgisi aboneye kisa mesajla bildirilir.

(5) Kurum bu maddenin uygulanmasina iligkin usul ve esaslar belirleyebilir.



Internetin giivenli kullaninm

MADDE 10 — (1) Isletmeciler, internetin giivenli kullanimina iliskin olarak tiiketicileri
bilgilendirmekle, TiB tarafindan belirlenen yasadis1 ve zararli igeriklere kars tiiketicilerin
korunmasina yonelik altyapi seviyesindeki hizmetleri ek iicret olmaksizin segenekli olarak
sunmakla yiikiimliidiir.

(2) Kurum bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar belirleyebilir.

Hizmet kalitesi

MADDE 11 - (1) Kurum, isletmecilerin sunduklar1 elektronik haberlesme hizmetlerinin
kalite seviyelerine iligkin olarak tiiketicilerin kapsamli, yeterli ve anlasilabilir
bilgilendirilmesini saglamak amaciyla, giincel bilgilerin yayimlanmasina iliskin yiikiimliiliik
getirebilir.

(2) Isletmeciler hizmet kalitesine iliskin bilgileri talep edilmesi halinde belirlenen siire
icerisinde Kuruma sunmakla yiikiimliidiir.

Hizmetin kisitlanmasi ya da durdurulmasi

MADDE 12 — (1) Miicbir sebepler disinda isletmeciler tarafindan hizmetin kesintisiz
olarak siirdiirilmesi esastir.

(2) Faturanin son 6deme tarihinde 6denmemesi halinde hizmetin sunumu kisitlanabilir
ya da durdurulabilir. Aboneligin feshi halleri hari¢, ddeme yapildiktan sonra en ge¢ yirmi dort
saat icinde hizmetin sunumuna devam edilir.

(3) Tiiketici menfaatinin korunmasi amaciyla;

a) Hizmetin mutat kullanim diizeyinin ¢ok {izerinde oldugunun tespiti,

b) Hukuka aykiri ya da hileli bir faaliyetin varligi konusunda hakli bir siiphenin
bulunmasi,

durumlarinda aboneye bilgi verilerek hizmetin sunumu kisitlanabilir  veya
durdurulabilir.

(4) (Degisik:RG-20/6/2013-28683) Kurum tarafindan yiikiimliiliik getirilen
isletmeciler; ses, kisa mesaj, veri ve benzeri hizmetlerin sunuldugu kullanim miktar1 sinirh
hizmetler kapsaminda kullanim miktarina iliskin sinira ulasildiginda abonelerini Kurum
tarafindan uygun goriilen yontemlerle bilgilendirir.

(5) Kurum bu maddenin uygulanmasina ve faturalara iist sinir getirilmesine iliskin usul
ve esaslar belirleyebilir.

Tiiketici sikayetleri ¢6ziim mekanizmasi ve Kurumun yetkisi

MADDE 13 — (Bashgi ile birlikte degisik:RG-20/6/2013-28683)

(1) Isletmeciler, tiiketici sikAyetlerinin  cevaplanmasinda seffaf, hizlive kolay
uygulanabilir bir ¢6ziim mekanizmasi olusturmakla yiikiimlidiir.

(2) Tiiketici sikayetleri ve bu sikayetlere verilen cevaplar isletmeciler tarafindan kayit
altina alinir ve bu kayitlar giivenlik tedbirleri alinarak asgari iki yil siire ile muhafaza edilir.

(3) Kurum, isletmecilerin tiiketici sikayetleri ¢6ziim mekanizmasi olusturmasina iliskin
asgari hususlar1 belirleyebilir.

(4) Kurum tiiketici sikdyetlerinin  tasnifi  neticesinde  belirli  bir  konuya
iliskin sikayetlerin yogunlastig1 ve/veya sikayet konusunun abone magduriyetine yol agtigina
kanaat getirmesi halinde, konuyu inceleyerek konu hakkinda diizenleme veya denetleme
yapabilir.



UCUNCU BOLUM
Abonelik Sozlesmeleri

Abonelik sozlesmelerinin kurulusu

MADDE 14 — (1) Abonelik sozlesmelerinin yazili sekilde en az on iki punto ile
hazirlanmasi1 ve aboneye yiikiimliilik getiren hususlarin acik ve anlasilabilir sekilde siyah
koyu harflerle belirtilmesi zorunludur. Isletmeciler, abonelik sézlesmelerinde asgari asagidaki
bilgilerin yer almasini saglamak, sézlesmenin imzali bir suretini aboneye vermek ve abonelik
sozlesmelerini kolay erisilebilir bir sekilde internet sitelerinde yayinlamakla yiikiimliidiir.

a) Sozlesmenin konusu,

b) Sozlesmenin yapildigi yer ve tarih,

¢) Sozlesme taraflarinin isim, unvan ve agik adresleri,

¢) Taraflarin yiikiimliiliikleri,

d) Sozlesmenin stiresi, sozlesmenin sona erdirilmesi ve yenilenmesine iligkin sartlar,

e) Sunulacak hizmetlerin tanimi, hizmet kalitesi seviyeleri ve ilk baglantinin
gerceklestirilecegi siire,

f) Sunulacak bakim/onarim hizmetlerinin gesitleri,

g) Uygulanacak tarifelerin igerigi ve tarifelerdeki degisiklikler hakkinda giincel
bilgilerin hangi yollardan 6grenilebilecegi,

g) Isletmecinin kusurundan kaynaklanan nedenlerle sozlesmede belirtilen hizmet
kalitesi seviyesinin saglanamamasi halinde tazminat ve/veya geri 6demeye iliskin prosediir,

h) Abonenin temerriide diismesinin hukuki sonuglari,

1) Abone tarafindan sdzlesme tarihinde tercih olunan tarife ve abonelik paketi,

1) Abone ile isletmeci arasinda uzlagmazlik ¢ikmasi halinde yargi yolu disindaki ¢6ziim
mekanizmalar1 dahil olmak iizere uygulanacak ¢6zliim prosediirti,

J) Abonenin hizmetten yararlanabilmesi ig¢in gerekli olan teknik ekipman, cihaz ve
donanima iligkin bilgi,

k) Hizmetten yararlanilmasi sirasinda olusabilecek giivenligi tehdit eden durumlara
kars1 isletmeci ve abone tarafindan alinacak ya da alinmasi gereken tedbirler,

1) Onaylanmasi gereken abonelik s6zlesmelerinin Kurum tarafindan onaylandig: tarih.

(2) (EK:RG-20/6/2013-28683) Isletmeciler gorme engelli olan tiiketicilerin talep etmesi
halinde abonelik s6zlesmelerini ve faturalarini asgari olarak Braille alfabesi ya da sesli olarak
dinletmek seklinde iicretsiz sunarlar.

Abonelik sozlesmelerinin uygulanmasi

MADDE 15 —(1) Sabit ve mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler, abonelik
sOzlesmesinin imzalanmasi sirasinda ya da daha sonra abonenin hattinin hangi tiir numaralara
ve Ozel igerikli hizmetlere agik olacagi hususunda, abonenin onaymi almakla yiikiimliidiir.
Abone, acik tutulmasi hususunda onay vermedigi hizmetlerden herhangi birinin agik
tutulmasi halinde sorumlu olmaz.

(2) Isletmecinin kendisi ya da iigiincii sahislar tarafindan otomatik arama makineleri,
fakslar, elektronik posta, kisa mesaj gibi elektronik haberlesme vasitalar1 kullanilmak
suretiyle, dogrudan pazarlama, siyasi propaganda veya cinsel icerik iletimi gibi maksatlarla
haberlesme yapilmasi halinde, gelen her bir mesaj1 ya da iletiyi bundan sonrasi i¢in almay1
reddetme hakki isletmeciler tarafindan kisa mesaj, cagr1 merkezi ve benzeri yollarla kolay bir
usulle tlicretsiz olarak saglanir.

(3) Abonenin hizmetten yararlanmasi i¢in isletmeci tarafindan kurulumu yapilan teknik
ekipman, cihaz veya donanimda isletmeciden kaynaklanan bir sebeple degisiklik gerekmesi
halinde isletmeci bunu iicretsiz olarak gerceklestirmekle yiikiimliidiir.



(4) Telefon hizmetlerinde, sunulan elektronik ve/veya yazili rehber hizmetleri igin
abonelik sozlesmesi imzalanirken, aboneden bu rehberlerde kisisel verilerinin yer alip
almayacagi hususunda onayi alinir.

(5) Kurum, abonelik kayitlarinin igletmeciler nezdinde giincel ve dogru tutulmasina
iliskin usul ve esaslar1 belirler.

(6) Isletmeci bu Yonetmelige uygun sekilde diizenlenmis abonelik sozlesmesinin
eksiksiz tanzim edilmesi ve s6zlesmenin yaninda;

a) Bireysel aboneliklerde T.C. Kimlik Numaras1 ile kimlik belgesinin,

b) Kurumsal aboneliklerde yetkili kisinin T.C. Kimlik Numaras1 ve kimlik belgesi ile
temsile yetkili olduguna dair belge ile imza sirkiilerinin,

c) (Degisik:RG-20/6/2013-28683) Yabanci uyruklularin aboneliklerinde gegerlilik
tarithi uygun pasaport veya uluslararasi gecerliligi olan muadili belgenin birer suretinin
abonelik sozlesmesi ile birlikte muhafaza edilmesiyle yiikiimlidiir,

(7) Abonenin hattinin, kullanima agilabilmesi i¢in, bu maddede yer alan belgelerin
eksiksizligi ve soz konusu belgelerdeki bilgilerin dogrulugu isletmeci tarafindan kontrol
edilerek gerekli teyit islemi Icisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii
Merkezi Niifus Idaresi Sisteminden yapilir. S6z konusu bilgilerin dogrulugu onaylanmadan
acilan hat ile ilgili olarak her tiirlii sorumluluk isletmeciye aittir.

(8) Bu madde kapsaminda abone onaymin alinmasi, abonenin yapilan islemlere dair
kabuliinili gésteren ispatlanabilir irade beyan1 veya belgesinin saglanmasi seklinde yorumlanir.

(9) (Ek:RG-20/6/2013-28683) Kurum kist uygulamasina iliskin usul ve esaslari
belirler.

inceleme ve Kurum onay

MADDE 16 - (1) Kurum, re’sen veya sikdyet lizerine abonelik s6zlesmelerini
isletmecilerden isteyebilir. Kurum, isletmeciler ile tiiketiciler arasinda imzalanan abonelik
sOzlesmelerini inceler ve degistirilmesi uygun goriillen hususlart isletmeciye bildirir.
Isletmeci, s6z konusu degisiklikleri onbes giin iginde yerine getirir. Kurum gerekli gordiigii
hallerde isletmeciye ek siire tantyabilir.

(2) Onay1r mevzuat geregi zorunlu kilinan ve/veya Kurum tarafindan gerekli goriilen
abonelik sozlesmeleri Kurum onayina tabidir.

Haksiz sartlar ve sozlesmenin yorumu

MADDE 17 — (1) Isletmecinin aboneyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak abonelik
sOzlesmesi, taahhiitname veya kampanyalara koydugu ve taraflarin sézlesmeden dogan hak ve
yiikiimliiliiklerinde, diirtistliik kuralina aykir1 diisecek bigimde abone aleyhine dengesizlige
neden olan hiikiimler gecersizdir. Abonelik so6zlesmesinde yer alan kaydin a¢ik ve anlasilir bir
bicimde kaleme alinmamis olmasi halinde de, abonenin magduriyetine neden oldugu kabul
edilebilir ve bu durumda abone lehine yorum esastir.

(2) Abonelik sozlesmesinde yer alan bir kayit, kendisinden ayrilinan kanuni
diizenlemenin temelinde yatan asli diislinceye aykir1 diisliyorsa veya sozlesme dogasindan
gelen temel hak ve borglari, s6zlesmenin amacina ulasmasini tehlikeye diisiirecek Olciide
sinirlandirtyorsa, bu kaydin diirtistliik kuralinin gereklerine aykiri olarak abone aleyhine
oldugu kabul edilir.

(3) Hal ve sartlara ve 6zellikle so6zlesmenin dig goriiniimiine gore, abonenin hesaba
katmasi1 beklenemeyecek dl¢iide alisiimamais nitelikteki sdzlesme sartlari, sézlesme kapsamina
dahil sayilmaz.

(4) Abonelik Sozlesmesinde yer alan bir kayit, bu maddenin birinci fikrasina gore
gecersiz ise sozlesme, kalan muhtevasi ile gecerlidir. Bu gibi durumlarda soézlesme icerigi
diizenlemelere gore tayin edilir. Sozlesme iceriginin bu sekilde belirlenmesiyle meydana



gelen degisiklik, sozlesme abone i¢in beklenemeyecek sonuglar doguruyorsa,
sOzlesme biitiiniiyle gecersiz hale gelir.
(5) Bu Yonetmeligin ekinde abonelik s6zlesmelerinde yer alan ve haksiz olarak kabul
edilebilecek sartlar listesi yol gdsterici ve sinirlayict mahiyette olmamak tizere yer almaktadir.
(6) Yonetmeligin bu maddesinin uygulanmasinda abonelik s6zlesmesi ifadesi abonelik
sOzlesmesine yapilan her tiirlii eki, degisikligi, kampanya sartlarin1 ve taahhiitnameleri kapsar.

Fesih ve fesihte takip edilecek usul

MADDE 18 — (Degisik:RG-20/6/2013-28683)

(1) Aboneler aboneliklerini her zaman iicretsiz olarak sona erdirebilir. Aboneler,
abonelik sozlesmelerini feshetmek istedikleri takdirde bu taleplerini;

a) Isletmeci ya da adina abonelik sozlesmesi yapmaya/islemlerini yiiriitmeye yetkili
temsilcisine yazili olarak yapmak,

b) Teyit edilmis olmak kaydiyla isletmecinin faks numarasina imzali olarak gondermek,

¢) Guivenli elektronik imza ile gonderilip saklanabilen metinler kullanmak,

¢) Kurum tarafindan belirlenebilecek diger yontemleri kullanmak,

suretiyle isletmecilerine iletirler.

(2) Isletmeci fesih bildirimlerinde fesih talebinin alindig1 bilgisini aboneye en ge¢ yirmi
dort saat icinde iletir/verir. Fesih talebine iliskin bildirimin yapildig1 andan itibaren yirmi dort
saat i¢inde aboneye sunulan hizmet kisitlanir ya da durdurulur. Hizmetin yirmi dort saat
icinde kisitlanmamasi ya da durdurulmamasi halinde abone sorumlu tutulamaz.

(3) Isletmeci, abonenin fesih talebinin yapildig1 andan itibaren yedi giin iginde fesih
islemini gerceklestirmek ve posta, elektronik posta, kisa mesaj ya da arama yontemlerinden
birini kullanarak abonelik s6zlesmesinin feshedildigini aboneye bildirmekle ytlikiimliidiir.

(4) Fesih isleminden sonra isletmeci borcu olan abonelere geri kalan alacaklar i¢in en
gec dort ay i¢inde son fatura gonderir. Bu siire sinir1, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve
yasal takipten dogan faturalar i¢in gegerli degildir.

(5) Aboneden daha 6nce alinan depozito, avans gibi iicretler veya abone alacaklari var
ise, mahsuplasmay1 miiteakip kalan tutar on bes giin icinde isletmeci tarafindan aboneye iade
edilir.

Isletmeci degisikligi

MADDE 19 —(1) Internet servis saglayicisi degisikligi siirecinde abonenin aldig1
hizmette yasanabilecek kesintinin asgari seviyede olmasi esas olup bu durumun saglanmasi
icin isletmeciler isbirligi icinde hareket etmek ve gereken her tiirli tedbiri almakla
yikiimliidiir.

(2) Degisiklik siireci; abonenin talebi lizerine abonesi olmak istedigi internet servis
saglayic1 tarafindan yiiritiilebilir. Abonenin talebi, imzali talep formu ya da abonelik
s0zlesmesinde verecegi onay seklinde olabilir.

(3) Bu madde kapsaminda abone onayimnin alinmasi, abonenin yapilan islemlere dair
kabuliinii gosteren ispatlanabilir irade beyani veya belgesinin saglanmasi seklinde yorumlanir.

(4) Kurum, gerekli gordiigii takdirde isletmeci degisikligi esnasinda yasanabilecek
kesinti siiresi dahil bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar belirleyebilir.

DORDUNCU BOLUM
Faturalara Iliskin Esaslar

Fatura diizenleme ve gonderme yiikiimliiliigii

MADDE 20 — (1) isletmeciler, tiim aboneleri icin mali mevzuata uyumlu fatura
diizenlemek ve diizenlenen faturay1r son 6deme tarithinden 6nce abonelere posta ile ulasacak
sekilde gondermekle yiikiimlidiir.



(2) Abonelerin isletmeci tarafindan diizenlenmis olan faturalarin kendilerine posta ile
gonderilmesini istememeleri halinde isletmeciler, asgari fatura tutar1 ve son ddeme tarihini
ihtiva eden fatura bilgilerini elektronik ortamda 6deme tarihine en az bes giin kala, bu
abonelere gondermekle ylikiimliidiirler. Diizenlenmis faturalarin posta ile kendilerine
gonderilmesini istemeyen aboneler, her zaman bu tercihlerinden vazgecme ve diizenlenmis
faturanin gonderilmesini talep etme hakkina sahiptir.

(3) Isletmeciler, abonenin talebi iizerine iicretli veya iicretsiz ayrintili fatura saglamakla
yikiimlidiir.

(4) Isletmeciler giivenligi saglamak kaydiyla Kurum tarafindan ayrica belirlenmedigi
stirece, abonelerin asgari li¢ aylik kullanim detayi/ayrintili fatura bilgilerine internet tizerinden
ticretsiz olarak erisebilmelerini temin eder ve talep edilmesi halinde bu bilgileri abonelere
posta yolu ile gonderir.

(5) Mobil isletmeciler 6n 6demeli hatlarda ise her bir hizmetin kullanimini1 miiteakip
almis olduklart hizmete yonelik kullanim miktari, kullanim tutar1 ve kalan tutar1 gdsteren
bilgiyi ticretsiz olarak saglamakla yiikiimliidiir.

(6) Fatura gonderilmesine iliskin masraflar isletmeci tarafindan karsilanir.

(7) Abonenin 6demesi gereken tutardan elektronik ileti, kisa mesaj gibi yollarla
haberdar edilmesi, isletmecinin elektronik veya basili fatura diizenleme yilikiimliiliigiinii
ortadan kaldirmaz.

(8) Abone tarafindan fatura bedelinin 6denmemesi halinde, isletmeci borcun takibi i¢in
yasal islemleri baslatmadan makul bir siire 6ncesinde, borcunu ifa etmesi aksi takdirde borcun
yasal yollarla tahsil edilecegi hakkinda aboneyi ve/veya tiiketiciyi son kez uyarir.

Faturalarda bulunmasi zorunlu hususlar

MADDE 21 — (1) Abonelere gonderilecek faturalarda mali mevzuat hiikiimleri sakli
kalmak kaydi ile asgari agagidaki bilgiler yer almalidir:

a) Faturanin ait oldugu dénem ve kesim tarihi,

b) Uygulanan tarifenin adi, tarife i¢indeki licretler, donem igerisindeki degisiklikler,

¢) Son ddeme tarihi,

¢) Son Oddeme tarihinde 0demenin yapilmamas: halinde uygulanacak gecikme faizi
orani,

d) Bir dnceki donemde ge¢ 6denen faturaya uygulanmis gecikme faizi orani ve tutari,

e) Sabit iicret ve/veya diger aylik licretler,

f) Baglant1 iicreti gibi bir kez alinan ticretler,

g) Vergi tiirleri ve diger yasal kesintiler,

g) Vergi tiirlerini de iceren toplam fatura licreti,

h) Mobil ve sabit telefon aboneliklerinde ticretlendirme periyodu,

1) Mobil telefon aboneliklerinde sebeke i¢i, sebeke disi, uluslararasi gibi ve sabit telefon
aboneliklerinde sehirici, sehirlerarasi, uluslararasi gibi yararlanilan her bir hizmetin toplam
ucreti,

1) Bir sonraki fatura kesim ve son 6deme tarihi.

(2) Ayrmtili faturalarda ise, yukaridaki hususlarla birlikte asgari asagidaki bilgiler yer
almalidir:

a) Mobil ve sabit telefon aboneliklerinde aranan her numara ve numaranin ait oldugu
isletmeci adi, isletmeci ad1 bilinmiyorsa “diger operator” ifadesi,

b) Mobil ve sabit telefon aboneliklerinde aramanin yapildig: tarih ve saat, her bir arama
i¢in arama siiresi ve arama iicreti,

¢) Mobil ve sabit telefon aboneliklerinde arama yontemi (sesli, goriintiili, v.b.),

¢) Mobil ve sabit telefon aboneliklerinde toplam arama sayisi ve toplam konusma
suresi,

d) Veri iletim yontemi, veri aktariminin boyutu, siiresi ve iicreti.



Faturalama anlasmalari

MADDE 22 — (1) Abonelere ait faturalama bilgisi bulunan sabit ya da mobil telefon
hizmeti sunan isletmeciler ile bu sebekeler lizerinden hizmet veren diger isletmeciler arasinda,
abonenin birden fazla fatura almasim1 onlemek amaciyla, tliketiciye ek yiik getirmeyecek
sekilde, faturalama anlagmasi yapilabilir.

(2) Kurum, abonelere ait faturalama bilgisi bulunan sabit ya da mobil telefon hizmeti
sunan isletmecilere lcreti karsiliginda vergi ve benzeri yiikiimliliikleri ayristirilarak ve
tilketiciye ek ylik getirmeyecek sekilde faturalama hizmeti saglama yiikiimliiligt getirebilir
veya yiikiimliiliige iliskin muafiyet taniyabilir. Taraflarin anlasamamasi durumunda, Kurum
uzlagsmazliga iligkin hiikiim ve sartlar1 belirleyebilir.

BESINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Idari para cezalan ve diger yaptirnmlar

MADDE 23 — (1) Isletmecilerin bu Yénetmelik ile belirlenen yiikiimliiliikleri yerine
getirmemeleri halinde 5/9/2004 tarihli ve 25574 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan Isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalan ile
Diger Miieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

Hiikiim bulunmayan haller
MADDE 24 — (1) Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde, Teblig veya Kurul
Karari ile diizenleme yapilir.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik
MADDE 25 — (1) 22/12/2004 tarihli ve 25678 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Telekomiinikasyon Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi yiiriirliikten kaldirilmistir.

Atiflar

MADDE 26 — (1) Mevzuatta, 22/12/2004 tarihli ve 25678 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Telekomiinikasyon Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeligine yapilan atiflar bu
Yonetmelige yapilmis sayilir.

Mevcut diizenlemelerin durumu

GECIiCi MADDE 1 —(1) 22/12/2004 tarihli ve 25678 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Telekomiinikasyon Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeligine dayanilarak
yapilan usul ve esaslar, alinan Kurul Kararlar ile diger idari islemlerin bu Yonetmelige aykiri
olmayan hiikiimleri konuya iligkin yeni bir iglem yapilana kadar gegerliligini muhafaza eder.

Yiirirlik

MADDE 27 — (1) Bu Yonetmeligin 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi, 9
uncu maddesinin dordiincii fikrasi ile 10 uncu maddesi Yonetmeligin yayimindan 6 ay, 13
incii maddesi, 20 nci maddesinin dordiincii fikrasi, 21 inci maddesinin ikinci fikrasi
Yonetmeligin yayimimdan 3 ay sonra, diger hiikiimleri Yonetmeligin yaymmi tarihinde
yiiriirliige girer.

Yiiriitme _
MADDE 28 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu
Baskani yiirtitiir.



Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi

28/7/2010 27655

Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandig1 Resmi
Gazetelerin

Tarihi Sayisi

1. 20/6/2013 28683
2.

EK-1

Onyedinci Maddenin Besinci Fikrasinda Yer Alan Tiirden Haksiz Sartlar

a) Isletmecinin, sadece kendisi tarafindan belirlenen kosullarda edimini ifa edecegi,
buna karsilik tiikketicinin her halde ifa ile yiikiimlii tutuldugu kayztlar,

b) Isletmeciye, yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen tiiketiciden, olaylarm normal
akisina gore gerceklesmesi beklenebilecek zarari asacak olgiide yiiksek bir gotiirii tazminat
talep etme imkan1 taniyan hiikiimler,

¢) Isletmeciye sdzlesmeyi tek tarafli olarak sona erdirme hakki taniyan ancak tiiketiciye
ayn1 hakki vermeyen kayaitlar,

¢) Isletmeciyi, diger tarafa ihtarda bulunma veya ek siire vermeye iliskin yasal bir
kiilfetten kurtarmaya iliskin kayitlar,

d) Isletmeciye hakli sebeplerin varligi disinda siiresiz bir abonelik sézlesmesini
herhangi bir uyarida bulunmaksizin sona erdirme ya da degistirme hakki taniyan kayaitlar,

e) Streli bir abonelik sdzlesmesinde, tiiketicinin aksine bir beyani olmamasi halinde
s0zlesmenin kendiliginden uzatilmis sayilacaginin 6ngoriildiigli durumlarda, tiiketicinin
sOzlesmeyi uzatmama yoniindeki iradesini beyan etmesi i¢in sOzlesmenin sona erecegi
tarihten itibaren 30 giinden uzun bir tarih 6ngoren kayitlar,

f) Tiiketicinin, abonelik sozlesmesinin kurulmasindan o6nce fiilen bilgi sahibi
olamayacag1 sozlesme sartlarini, aksi ispat edilemeyecek sekilde kabul ettigini gdsteren
kayitlar,

g) Isletmeci tarafindan tek tarafli olarak, tiiketici aleyhine olmak {izere hizmetin
sunumunda, niteliginde, stiresinde ve licretlerde yapilacak degisikliklere iliskin kayaitlar,

g) Isletmecinin borglandig1 edimi degistirmesine veya bundan sapmasina imkan veren
kayitlar; megerki isletmecinin menfaatleri dikkate alindiginda bu degisiklik veya sapmaya
tiiketicinin riza gostermesi beklenebilir olsun.

h) (Degisik:RG-20/6/2013-28683) Taahhiitsiiz abonelik sozlesmelerine son verme
isteklerinden dolay1 cezai sart veya cayma bedeli ve benzeri isimler altinda bedel
uygulanacagina dair kayitlar,

1) (Miilga:RG-20/6/2013-28683)

1) (Miilga:RG-20/6/2013-28683)

j) Isletmeciye, ifa edilen hizmetin abonelik sézlesmesi sartlarina uygun olup olmadigimni
tespit etme hakki veya bir sozlesme sartinin nasil yorumlanacagi konusunda miinhasir yetki
veren kayitlar,

k) Isletmecinin, yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesine ragmen tiiketicinin biitiin
yiikiimliiliiklerini yerine getirmek zorunda olduguna iligkin kayitlar,

1) Tiketicinin mahkemeye gitme veya baska basvuru yollarin1 kullanma imkanini
ortadan kaldiran veya sinirlandiran, 6zellikle de hukuki diizenlemelerde 6ngoriilmemis bir
hakeme miiracaatin1 6ngoéren, gosterebilecegi delilleri Ol¢iisiiz derecede sinirlandiran veya
mevcut hukuki diizen uyarinca diger tarafta olan ispat kiilfetini tiikketiciye yiikleyen kayzitlar.



